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INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO SALYGOS

Informacijos teikéjas (toliau dar vadinama — Dalyvis) jsipareigoja visg informacijg, susijusia su
Siuo prasymu pateikti informacija (toliau dar vadinama — Uzklausa), laikyti konfidencialia.

Dalyvis dés visas pastangas, kad Uzklausoje AB ORLEN Baltics Retail pateikta informacija buty
apsaugota tomis paciomis priemonémis kaip ir Dalyvio saugoma konfidenciali informacija.

Informacijg apie tai, kad Dalyvis gavo Uzklausg, pateike / nepateiké atsakyma | ja bei
prekybiniy deryby vedima ir Saliy sudarytas sutartis Dalyvis gali teikti tik gaves rasytinj AB
ORLEN Baltics Retail sutikima tokig informacija teikti.

Jei Dalyvis, gaves sig UZklausg, nesutinka su auksciau nurodytomis salygomis, Si medziaga turi
buti nedelsiant grazinta AB ORLEN Baltics Retail, o visos kopijos (elektroninés ir popierines)

turi bati sunaikintos.
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2 PATARIMAI DALYVIAMS

2.1 ATSAKYMAS | PRASYMA PATEIKTI INFORMACIJA

Prasome atsakyma pildyti priede ir atsiysti elektroniniu pastu adresu it_tenders@orlen.It:

o Atsakymas j prasyma pateikti informacijg (RFI) — priedas

Atsakyme | prasyma pateikti informacija (RFI) (toliau — Atsakymas) turi bati pateikta esminé
pasitlymo ir kainos informacija (jei yra daugiau priedy, reikia naudoti WinZip glaudinima).
Archyvas, didesnis negu 30MB, netelpa j viena elektroninj laiska, todél tokig informacijg prasome
patalpinti internetiniame puslapyje https://filetransfer.orlen.pl.

Atsakymo lauksime iki 2023-01-31 dienos pabaigos.
Esmineé dalis turéty bati Si informacija — pagal punktus, nurodytus priede:

1. Atsakyma sudaranciy dokumenty sarasas.

2. |monés vykdomos veiklos aprasymas (Uzklausos 3.4. punktas) ir atsakyma rengiancios /
projekta jgyvendinancios komandos sudeétis.

3. |monés registracijos pazymeéjimas / israsas.

4. 1ssamus sitlomo sprendimo aprasymas/specifikacija pagal Uzklausos 3.2.1. ir 3.3.2. punktuose
nurodytus reikalavimus.

Pilnas sitlomo sprendimo ERP programinés jrangos aprasas su isvardintomis funkcijomis;
Nurodytos RETAIL programinés jrangos funkcijos;
Nurodytos Fleet Cards Management programinés jrangos funkcijos;

Nurodytos Loyalty programinés jrangos funkcijos;

O© o N o U

Projekto valdymo paslaugy pirkimas i$ diegéjo.

10. Uzpildytas punktas — detalizuojant islaidas pagal Uzklausos 3.3.1 punkte nurodyta aprasyma.
11. Numatomi pasitlymo apimties arba pasirinkty sprendimo elementy jdiegimo terminai.

12. Sialomo sprendimo blokiné schema su duomeny apsikeitimo vektoriais.

13. Sistemos garantija — aprasymas.

14. SLA ir teikiamos pagalbos lygis — aprasymas.

15. UZpildytas punktas — Klienty rekomendacijos ir pateiktas jgyvendinty projekty sarasas (zr.p.3.5).
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2.2 KONTAKTINIAI ASMENYS

Atsakingas asmuo:

Vytautas Macidulskas
AB ORLEN Baltics Retail
JJasinskio g. 16B, Vilnius.
Tel. +370 618 47970

El. pastas: vytautas.macidulskas@orlen.lt

2.3 INFORMACIJOS TEIKEJY PAPILDOMI KLAUSIMAI

Rengdamas Atsakyma, Dalyvis turi teise pateikti papildomy klausimy. Klausimai turi bati pateikti
elektroniniu pastu it tenders@orlen.lt, laisko subjekte nurodant ,Klausimas: toliau tekste trumpa

klausimo esmé”.

Gavusi klausimus, AB ORLEN Baltics Retail per 2 darbo dienas (nebent atsakymo parengimui
reikalingas ilgesnis laikas) parengs atsakyma. Parengtas atsakymas pateikiamas visiems Dalyviams.
AB ORLEN Baltics Retail turi teise neatsakyti j pateiktus klausimus nenurodydama priezasciy.

2.4 AB ORLEN BALTICS RETAIL ATSAKOMYBE

Visas su informacijos parengimu ir siuntimu susijusias iSlaidas padengia Dalyvis.

Nepriklausomai nuo analizés rezultaty, AB ORLEN Baltics Retail nebus atsakinga uz Dalyvio
patirtas iSlaidas ar nuostolius, susijusius su atsakymo | §j praSyma pateikti informacija (RFI)
parengimu ir pateikimu.

AB ORLEN Baltics Retail atkreipia démesj, kad si Uzklausa néra kvietimas teikti pasitlymus, Dalyviy
pateikti Atsakymai j Uzklausg bus informacinio pobudzio.

AB ORLEN Baltics Retail pasilieka teise laisvai atrinkti subjektus, kurie gali bati pakviesti, jei bus
imtasi tolesniy veiksmy vystant projektus, ir nepateikti informacijos apie tokiy subjekty atrankos
kriterijus.

NN T ——


mailto:it_tenders@orlen.lt

<
ORLEN]

Akciné bendrové ORLEN Baltics Retail

3 1SSAMI PROJEKTO APIMTIS

3.1 PROJEKTO TIKSLAS

Uzklausos tikslas — gauti informacijg apie ERP, RETAIL, Fleet Card Management ir Loyalty
programinés jrangos diegimg (pagal Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos ir IFRS standartus),
jskaitant Sio projekto valdyma. PraSymu pateikti informacija (RFI) siekiama surinkti Zinias apie
nurodyta programine jranga ir nuspresti dél tolimesniy veiksmy vystant programinés jrangos

diegimo projektus.

3.2 PROJEKTO APIMTIS

Uzklausos objektas — gauti informacija apie visapusj sprendimg pateikiant informacija apie ERP,
RETAIL, Fleet Card Management, Loyalty programiniy jrangy diegimo etapus ir funkcinius

modulius.

3.21 PROGRAMINES |RANGOS FUNKCINIAI MODULIAI

3.2.1.1. ERP programa turi apimti funkcinius modulius:
3.2.1.1.1. Kuro sandélio apskaita ir valdymas;
3.21.1.2.  Prekiy sandelio apskaita ir valdymas (prekiy uzsakymas ir nurasymai);
3.21.1.3.  Gamyba su komplektavimo funkcionalumu;
3.2.1.1.4.  Buhalterijos operacijy apskaita;
3.2.1.1.5.  Biudzeto planavimas ir vykdymo apskaita;
3.2.11.6.  Ataskaitos ir analitika;
3.2117. Duomeny importas/eksportas;
3.21.1.8.  Personalo valdymo ir apskaitos modulis.
3.2.1.2. Retail sistema:
3.2121.  FOS/POS sistema;
3.21.2.2. BOS sistema;
3.21.2.3.  HOS sistema;

3.21.2.4.  Sprendima pateikti tik ,on premise” konfigaracijai. 5
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3.2.1.3. Cards Management sistema:

3.2.1.3.1.  Autorizacinis serveris;

3.21.3.2.  B2B kreditinés kortelés;

3.2.1.3.3.  Saskaity iSrasymas pagal sutartis B2B segmentui;
3.21.3.4. B2C debetinés kortelés;

3.2.1.3.5.  Nuolaidy kortelés.

3.2.1.4. Loyalty sistema.

3.2.2 PROGRAMINES |RANGOS REIKALAVIMA|

3.2.2.1. ERP:

3.2.2.11.

3.2.21.2.
3.2.2.1.3.
3.2.214.

3.2.2.15.

3.2.2.1.6.
3.2.2.1.7.

3.2.2.18.

Atitikti Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos standarty reikalavimus;
IFRS apskaitos standarty palaikymas;

Darbas su 3 apskaitos knygomis;

Daugiau negu vienos valiutos palaikymas: EUR ir PLN palaikymas arba
daugiau;

Vidutinés meénesinés savikainos skai¢iavimo metodikos naudojimas atsargy
apskaitai.

Kuro kiekiné apskaita: faktiniu kiekiu ir prie +15°C.

MS SQL Server 2019 arba Oracle Database 19x Enterprise Edition
naudojimas.

Duomeny migracija i$ esamos Apskaitos sistemos.

3.2.2.2. Retail sistema:

32221
3.222.2.
3.22.2.3.
3.22.24.

POS serveris kiekvienoje degalingje turi turéti savo DB;
UAB ,Sanitex” integracija paslaugy pardavimui;
Vinjeciy pardavimas;

VirsiA; Ollerex korteliy priémimas.

3.2.2.3. Card Management sistema:

3.22.3.1
3.2.2.3.2.

HOS to HOS autorizacija korteléms OpenDrive; MikroFlota; DKV; UTA.

Duomeny apsikeitimas su iSvardintais Fleet korteliy tiekéjais.
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3.2.2.4. Bendri reikalavimai:
3.2.2.4.1. Savalaikiai sistemy naujinimai, atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos teisés
akty ir mokestiniy reikalavimy pasikeitimus.
3.22.42. Bendrové nori ir toliau naudoti esamg technine jranga. Jeigu esama
techniné jranga netinkama, prasome pateikti sidlomos techninés jrangos

aprasyma.

3.23  GARANTIA IR ISLAIDOS

Atsakyme turi bati pateikta informacija apie sillomos programinés jrangos kainas su 3 mety
garantija ir garantijos pratesimu dar 2 metams kiekvienam sidlomam moduliui. Esant papildomy
islaidy specifiniams moduliams ar funkcijoms, jos taip pat turéty bati jtrauktos j atskirus elementus

(apibadinant) ir nurodant jy kaing, pvz., jungties su banku menesinis mokestis x Eur.

3.3 PAPILDOMI APRASYMAI

3.3.1 APSKAICIUOTOS ISLAIDOS EUR, SUSKIRSTYTOS I:

3.3.11 Numatomos jgyvendinimo islaidos;

3.3.1.2 Licencijy mokestis (jei yra);

3.31.3 Metinés techninés priezidros islaidos;
3314 Metinés licencijos priezitros islaidos;
3.3.15 Plétros iSlaidos (apskaiCiuota MD norma, suskirstyta pagal: kadréjas,

testuotojas, analitikas ir projekto vadovas);

3316 Projekto valdymo islaidos.

3.3.2 SPRENDIMO APRASYMAS:

3.3.2.1 Sistemos jgyvendinimo metodas;
3322 Licencijavimo modelis;
3323 Priezitros modelis;

3324 Modelis ,On — premise”;
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3325 Migracija.

3.4 VYKDOMOS VEIKLOS APRASYMAS

Aprasykite savo veiklg Lietuvos rinkoje, jskaitant veiklos apimtj, veikimo rinkoje laikotarpj, veiklos
mastg Lietuvoje ir ES rinkoje, darbuotojy skaiciy, informacija apie turimus sertifikatus ir kt.

3.5 PANASIY SPRENDIMU DIEGIMO IR VALDYMO PATIRTIS

Atsakymo turinyje turi bati aprasyti jgyvendinti projektai, o atsakymo 15 punkte — Klienty
rekomendacijos. Lapas turi bati uzpildytas apie kiekvieng nuoroda/linka: jmonés pavadinimas,
kurioje aprasytas sprendimas buvo jgyvendintas, bendradarbiavimo laikotarpis, darbo viety
skaiCius. Papildomas privalumas bus partnerio nuorody patvirtinimas prie Atsakymo.

3.6 SPRENDIMO PATEIKIMO REIKALAVIMAI

Remdamasi pateiktais Atsakymais, AB ORLEN Baltics Retail gali nuspresti organizuoti susitikimus
su pasirinktomis jmonémis.

Pries dalyvavima aptarimuose, Dalyvio turés pasirasyti atskirg konfidencialumo sutartj pagal AB
ORLEN Baltics Retail pateiktg Sablona.

4 PAPILDOMA INFORMACIJA

Tikimés issamiy ir konkreciy atsakymy j visus praSyme pateikti informacija (RFl) nurodytus
punktus. Atsakymai turéty bati pateikti glausty apraSymy forma, o prireikus — grafine ir lentelés
forma. Rekomenduojama pridéti papildomus techninius aprasymus, kurie gali padéti geriau
suprasti silomus produktus. Jeigu kuris nors is UZzklausoje nurodyty reikalavimy nejvykdomas is
dalies ar visiSkai, prasome §j fakta aiskiai nurodyti.

Dalyviai, pateike bendrovei priimtiniausius sprendimus, gali bati paprasyti surengti
pristatyma AB ORLEN Baltics Retail atstovams is anksto Saliy suderintu laiku.
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